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A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh
(6)
ALl Nguoxl bénh dugc chi dan rd rang, don ti€p va hudng dan 4 9 9
cu thé
AL2 Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va 3 3 0
' duoc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg
Al3 T 1A 4 1 -3
su hai long ngudi bénh
Al4 Be‘r}h vién bao dam céc dicu kién cap ctru nguoi bénh kip 4 3 1
thoi
AL5 Nguoi bénh dugc 1am cac thu tuc, khé}m bénh, thanh toan... 4 4 0
' theo ding thtr ty bdo ddm tinh cong bang va mirc uu tién
ng:(‘yi bénh dugc hudng dan va bd tri lam xét nghiém,
Al1.6 | chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thudn 3 3 0
tién
A2 A2. Piéu kién co sé vt chit phuc vu ngu’m bénh (5)
A2 1 Ngudi bénh diéu tri ndi tra dwgc nam mot nguoi mot 4 3 1
giuong
A2 2 N,gu’(n bénh ('TEIQ’C su dung budng v¢ sinh sach s€ va day du 4 3 1
cac phuong tién
A2 3 I\Iguz(nA bénh du?’c cung cap vat dung c4 nhan day du, sach 4 4 0
s€, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam suc khoe,
A2.4 A 2 <A1, 3 2 -1
nang cao the trang va tam ly
A2 5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, 3 3 0
' phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi truong chim s6c ngudi bénh (2)
A31 Nguoi bénh dugc di€u tri trong moi truong, canh quan 5 4 1
xanh, sach, dep
A3.2 Ngum b?nh giuqc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 4 4 0
gang, ngan nap
Ad A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
Adl Ngucl E@nh. dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua 4 4 0
trinh di€u tri
A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4 0
A43 Nguoi b?nh d}rqc ndp vién phi thuan ti¢n, cong khai, minh 4 4 0
bach, chinh xac
A4.4 | Nguoi bénh duoc hudong loi tir chu truong x3 hoi hoa y té Kh ong Kh ong Kh ong
ap dung | ap dung | ap dung
A4S Nguodi bénh c6 ¥ kién phan nan, thac mac hoac khen ngoi 4 3 1

duoc bénh vién tiép nhan, phan hi, giai quyét kip thoi




Bénh vién thuc hi¢n khao sat, danh gia sy hai long nguoi

A48 bénh va tién hanh cac bién phap can thiép 4 2 2
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl B1. S6 lwgng va co cAu nhan lwc bénh vién (3)
B1.1 | Xaydung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 1 -3
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sd lwong nhan luc bénh vién 2 2 0
B13 B.zio dam co cau churc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh 3 3 0
vién
B2 B2. Chit lrgng nguon nhén lye (3)
B2 1 NhaH vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé 4 5 D
nghiép
B2 2 ggl:n vién y t€ dugc nang cao k¥ nang Uing xu, giao ti€p, y 4 1 3
B2 3 B@Ph vién duy tri va phat trién bén viing chat luong nguén 4 3 1
nhan lyc
B3 B3. Ché d¢ dai ngd va diéu Kién, méi trwong lam viéc
(4)
B31 Bﬁo daIP chinh sach tién luong, ché d¢ dai ngd cta nhan 3 3 0
vién y t&
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao
B3.2 ) o A A R X 4 2 -2
trinh d chuyén mon cho nhan vién y te
Stc khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té dugc quan
B3.3 A a e a 3 1 -2
tam va cai thién
B3.4 | Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4 3 -1
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh
B4.1 AL 2 PO . 3 1 -2
vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban cua céc cap quan ly 4 4 0
B4.3 | Bao dam chét lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 3 0
B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngil lanh dao va quan 1y ké can 2 2 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)
Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 2 -1
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 2 -2
C2 C2. Quan ly ho so bénh 4n (2)
C2.1 | Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 2 -2
C2.2 | Ho so bénh an duoc quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 4 4 0
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quén Iy tét co so dir liéu va thong tin y té 3 3 0
Thyc hién cac giai phdp tng dung cong nghé thong tin
C3.2 1o A A 3 3 0
trong quan 1y va hoat dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4 4 0
Ca.2 Xay dyng va huong dan nhan vién y té thyc hién cac quy 4 9 9
' trinh ki€m soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam st tuan thi rira tay 4 3 -1




banh gia, gidm sat va trién khai ki€ém soat nhiém khuan

Ca4 trong bénh vién 3 3 0
Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chit ché, xtir Iy an | Khong | Khéng | Khong
C4.5 N A , . . , ,
toan va tuadn thu theo ding quy dinh ap dung | ap dung | ap dung
Chét thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit ché, xtr Iy an | Khong | Khéng | Khong
C4.6 N AT h . . , ,
toan va tuan thu theo ding quy dinh ap dung | ap dung | ap dung
c5 C5. Niing lyc thue hién ki thuit chuyén mén (5) (diém
X2)
C5.1 | Thuc hién danh muyc k§ thudt theo phan tuyén k¥ thuat Khong | Khong | Khong
ap dung | ap dung | ap dung
C5.2 Nghién cu’}1 Va’ ‘trlen khai ap dung cac ky thuat moi, 4 1 3
phuong phap méi
C53 Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, 3 3 0
' chira bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong
C5.4 | Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3 3 0
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri di ban hanh
C55 e A oA 3 2 -1
va gidm sat viéc thyc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 Hez thor}g dicu dudng truong dugce thiét 1ap va hoat dong 3 9 1
hiéu qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va
C6.2 chfim soc, gido duc strc khoe phu hop vdi bénh dang dugce 4 2 -2
dicu tri
Nguoi bénh duge cham séc v¢ sinh ca nhan trong qua trinh
C6.3 AT . 4 3 -1
diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dwéng va tiet
C7 £
cheé (5)
c71 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire dé thuc hién cong tac 3 3 0
' dinh dudng va tiet ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao d,ém co s& vat chat dé thuc hién cong tac 4 4 0
' dinh dudng va tiet ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng
C7.3 NS 4 4 0
trong thot gian ndm vién
c7.4 Ngum ’benh dugc hudng dan, tu van ché dd an phu hop voi 4 3 1
bénh ly
Ngudi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng pht hop véi
C75 N AR 3 3 0
bénh ly trong thoi gian nam vién
Cs8 C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
Béo dam néang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 . .. s x4 3 1 -2
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3 2 -1
C9 C9. Quan Iy cung irng va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong durgc 5 3 -2
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 4 3 -1
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
C9.3 Lo, F 4 2 -2
bao dam chat lugng
C9.4 | St dung thubc an toan, hop 1y 4 3 -1




Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan Gmg c6 hai cua

C95 1 thubc (ADR) kip thoi, day dit va co chét luong 0
C9.6 Hoi dé)ng thude va diéu trj duoc thiét lap va hoat dong hi¢u D
' qua
C10 C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc -1
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 | bénh vién va cac giai phdp nang cao chat luong kham, -3
chfra} bénh ] ’
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG
(1)
D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwong (3)
D1.1 | Thiét lap hé théng quan 1y chat luong bénh vién -1
X4y dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong
D1.2 A A -2
bénh vién
D1.3 | Xay dung van hoa chat luong 0
D2 D2. Phong ngira cac su co khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
D2.1 1A 0
nguoi bénh
Xay dyng hé théng bao cao, phan tich su ¢ y khoa va tién
D2.2 . e P -1
hanh cac giai phap khac phuc
Thuce hién cac bién phap phong ngura dé giam thiéu cac su
D2.3 x -1
cO y khoa ’
D2.4 Bdo dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich 0
: v
D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga -1
D3 D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chit lwong
3)
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bod cong khai chat
D3.1 . A -3
lugng bénh vién
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién -1
D3.3 Hop tac v6i co quan quan ly trong viée xay dung cong cu, 0
' trién khai, bio cao hoat dong quan 1y chat luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién
E da khoa c6 khoa Sian, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4) ’
E11 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm soc san khoa va 0
' so sinh
Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong strc khoe
E1.2 . \ e - . . 0
sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
£13 B§nh vién tuyén truyén, téE huén va thug hanh t6t nudi con 0
' bang sira me theo hudng dan ctia B§ Y t€ va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc nhi khoa 0




